Uppdaterad 2019-01-08

Anvandarvillkor fér OurLiving och www.OurLiving.se

1. INLEDNING

Dessa villkor ("Anvandarvillkoren”) géller for den tjanst ("Tjansten” eller "OurLiving”) som vi
tillhandahaller genom var applikation OurLiving ("Appen” eller "OurLiving App”) och var hemsida
www.OurLiving.se ("Hemsidan”). Vi som tillhandahaller Tjadnsten ar OurLiving AB,
organisationsnummer 559080-6278 (“vi” eller “oss”). Genom att du godkanner Anvandarvillkoren
ingas ett avtal mellan dig ("dig” eller "du”) och oss. For det fall du inte accepterar dessa

Anvandarvillkor, ber vi dig vanligen att inte anvanda Tjansten.

2. TJANSTEN
OurLiving ar en konsumentinriktad digital Tjanst med smarta funktioner som pa ett och samma
stille hanterar alla uppgifter om det egna boendet; bruksanvisningar, underhall, drift- och skotsel

med rekommendationer och arbetssatt, renoveringsprojekt, ekonomi etc.

Med OurLiving 6kar bostadsdgaren vardet pa bostaden. Appen skapar trygghet och spar snabbt

och enkelt bade tid och pengar fér anvandaren.

Alla som anvander Tjansten eller del darav beskrivs i dessa Anvandarvillkor som "Anvandare”.
Personer under 18 ar far inte anvanda Tjansten utan malsmans godkannande.
Anvandning av Tjansten ar i basversionen kostnadsfri. Trafikavgifter till din mobiloperator eller

internetleverantor kan tillkomma.

Genom Tjansten har du mojlighet att ta del av specifika tjanster och andra erbjudanden fran
OurLiving och dess samarbetspartners som kan krava betalning. Du kommer i sddana fall att

upplysas om det sarskilt.

OurLiving kan dven komma att erbjuda Anvandaren nya tjanster, sk Premium-tjanster i Tjansten.
Sadana nya tjanster kan vara férenade med sarskilda villkor. Om Anvandaren onskar aktivera den

nya tjansten maste Anvandaren godkanna de sarskilda villkor som géller for den tjansten.

Marknadsforing som riktar sig direkt till Anvandare ska uppfylla gallande lagar, uppférandekoder
och OurLivings etiska riktlinjer for partnersamarbete. Genom att skapa ett konto hos OurLiving

samtycker du till att OurLiving och dess samarbetspartners riktar erbjudanden till dig. Tjansten kan



aven innehalla lankar till eller erbjudanden fran externa partners som har andra villkor dn

OurLiving. Anvandaren uppmanas att sjalv satta sig in i dessa villkor.

3. TILLATEN ANVANDNING
Din anvandning av Tjansten far bara ske enligt dess avsedda syfte och dessa Anvandarvillkor.
Under férutsattning att du inte bryter mot Anvandarvillkoren far du en icke-exklusiv licens att

nyttja Tjansten for dess avsedda syfte.

Du far inte, i sin helhet eller delar av, kopiera eller férandra OurLiving, dekompilera, modifiera,
utfora reverse engineering pa OurLiving eller dess komponenter. Det ar inte tilldtet att dterskapa
kallkoden eller dess funktionalitet, eller att géra kopior av eller skapa andrahandsverk av

mjukvaran, utdver vad lagen tillater.

Du far heller inte anvanda Tjansten for att sprida virus, trojaner, och liknande program, eller foér

automatisk avlasning av Tjansten ("scraping”).

4. IMMATERIELLA RATTIGHETER
Alla immateriella rattigheter i Tjansten tillhor oss eller forfogas av oss med licens. Ingenting i dessa
Anvandarvillkor ska uppfattas som en éverforing av nagon immateriell, eller annan rattighet, till dig

eller nagon annan.

5. ANVANDARKONTON

Fo6r att anvanda OurLiving maste du logga in pa ett anvindarkonto hos oss ("Anvandarkonto”).
Detta konto kan du ha skapat sjalv eller s& kan det ha initierats av en av vara samarbetspartners,
t.ex. en bostadsutvecklare eller maklare, da du har fatt mojlighet att aktivera ett nytt konto i ditt
namn.

Anvandarkontot ar din personliga profil. Till detta konto kan du knyta en eller flera
egendomar/bostader, som du ocksd kan dela med andra Anvandarkonton. En egendom far alltsa

fritt 6verlatas och/eller delas med andra anvindare.

Ditt Anvandarkonto ar personligt och du far inte dverlata ditt Anvandarkonto till ndgon annan eller
lata ndgon annan anvanda Tjansten genom ditt Anvandarkonto. Du ar ansvarig for att skydda dina
inloggningsuppgifter fran atkomst for obehoériga. Om du har anledning att tro att ndgon annan har
fatt tillgang till ditt Anvandarkonto ska du omedelbart meddela oss. Vi har ratt, men inte
skyldighet, att blockera tillgdngen till ditt Anvandarkonto om vi har anledning att tro att en
obehdrig person har fatt tillgang till ditt konto eller att Anvandarkontot missbrukas. Vi har ratt att
stinga av din tillgang till Tjansten med omedelbar verkan om vi har anledning att tro att du bryter

mot dessa Anvandarvillkor eller om din anvandning bryter mot lag eller har menliga effekter pa



Tjansten. Ourliving har inget ansvar fér innehall och information som kan ga férlorad vid

avslutandet av ett konto.

6. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Den data du lagger in i OurLiving dr nodvandig for att Tjansten ska fungera och vara meningsfull.
Ditt privatliv och din integritet ar viktig for oss och OurLiving kommer inte att silja, dverlata eller
pa annat satt lata ndgon utomstaende fa ta del av dina personuppgifter utan ditt medgivande, eller

utover vad som uttryckligen framgar i var Personuppgiftspolicy.

7. ANVANDARGENERERAT MATERIAL

Vid din anvandning av Tjansten kommer vi dven att automatiskt samla in och behandla viss
information. Du kan exempelvis ladda upp och skapa innehall sdsom kontakter, dokument,
fotografier, data/text och annan information ("Anvandargenererat material”) i Tjansten.

Du accepterar och garanterar att du inte kommer ladda upp eller sprida Anvandargenererat

material via Appen som:

1. gentemot andra ar oriktigt, vilseledande, osant eller inkorrekt,

2. framijar eller uppmuntrar illegal aktivitet,

3. arrasistiskt eller etniskt krdnkande och/eller utgor agitation mot en minoritet (sa som en
nationell eller etnisk grupp),

4. utgor drekrankning, innehaller pornografi eller 4r pa annat satt sexuellt krankande,

5. utgor angrepp pa sexuell laggning eller religion eller ar diskriminerande pa annat satt,

6. utgor forolampning eller forfoljelse mot en person,

7. pa nagot satt ar skadligt, krdnkande, stotande eller illegalt eller som gor intrang i tredje parts
rattighet (inklusive men ej begransat till upphovsratt och varumarken), eller

8. i 0vrigt strider mot var Tjansts avsedda syften.

Vi forbehaller oss ratten att, efter eget godtycke, ta bort Anvandargenererat Material som vi
bedomer oférenligt med dessa Anvandarvillkor eller som vi pa annat satt anser ar otillborligt,

oetiskt eller olagligt eller kan vara skadligt for oss eller Tjanstens Anvandare.

8. RATTIGHETER TILL ANVANDARGENERERAT MATERIAL

Aganderitten till allt Anvindargenererat Material som du laddar upp i Tjansten tillhér dig eller den
tredje part som du har fatt tillstdnd fran att ladda upp materialet. For att kunna leverera Tjansten
maste vi ha ratt att anvanda ditt Anvandargenererade Material och du ger oss darfor en licens

enligt nedan till ditt Anvandargenererade Material. Utan denna licens kan vi inte leverera Tjansten.

Du ger oss harmed en varldsomspannande, icke-exklusiv, oaterkallelig, vederlagsfri och 6verlatbar

ratt att forfoga over, bearbeta, modifiera, lagra, publicera, distribuera, dverféra, koda om, kopiera,



presentera, visa upp och annars anvanda Anvandargenererat Material for att tillhandahalla
Tjansten. Licensen omfattar bara situationer som behdvs for att tillhandahalla Tjansten och inte for

nagon annan situation, och endast under sa 1ang tid som vi sparar Anvandargenererat Material.

Du garanterar att du har samtliga nédvandiga rattigheter for att visa upp och ladda upp
Anvandargenererat Material, att anvianda Anvandargenererat Material pa alla 6vriga satt och att

bevilja oss licens till Anvandargenererat Material enligt ovan.

9. BETALNING OCH PRISINFORMATION
Det kan tillkomma kostnader for t.ex. dverforing av data och meddelandetjanster. Dessa kostnader
star inte vi for. Vidare ar du sjalv ansvarig for att skaffa och uppdatera den hard- eller mjukvara

som behdovs for att fa tillgdng till Tjansten.

10. ANSVARSBEGRANSNING

Tjansten tillhandahalls i befintligt skick och din anvandning av Tjansten ar enbart ditt eget ansvar
och sker pa din egen risk. Vi lamnar inte nagra garantier - direkta, underférstadda eller pd annat
satt - rorande tillgangligheten, kvalitén, dugligheten fér nagot sarskilt syfte, lampligheten eller
riktigheten av Tjansten i 6vrigt. Under inga omstandigheter ska vart totala ansvar gentemot dig i

samband med Tjansten for skador, forluster och talan 6verskrida 1 000 kr.

Du bekraftar att det kan uppsta situationer da Tjansten inte kommer att vara tillganglig, pa grund

av, men inte begransat till, underhall, fel eller andra omstandigheter utanfor var kontroll.

Vi ar inte ansvariga gentemot dig for nagra tredje partskrav som riktas mot dig. Du forstar,
godkanner och accepterar vidare att vi inte har ndgon skyldighet att underhalla, tillhandahalla
support for, uppgradera eller uppdatera Tjansten. | den utstrackning som tilldts under tvingande
lagstiftning ansvarar vi inte gentemot dig eller ndgon tredje part for ndgon direkt, indirekt eller
nagon annan skada av nagot slag inklusive, men inte begransat till, utebliven vinst, inkomstforlust,
minskad omsattning, avbrott eller goodwillforluster som uppkommer péa grund av eller i samband

med dessa Anvandarvillkor eller Tjansten.

11. SKADESLOSHETSFORBINDELSE

Du ar ansvarig gentemot oss for all skada som dsamkas oss, eller tredje part, pa grund av ditt brott
mot dessa Anvandarvillkor, inklusive men inte begransat till missbruk av Tjansten. Vidare atar du
dig att halla oss skadesl6sa i relation till samtliga krav, kostnader (inklusive rimliga legala
kostnader), skador, utlagg, skadestand och forluster som vi dsamkats pa ndgot satt i relation till

dina brott mot dessa Anvandarvillkor eller annan tillamplig lag.



For det fall ndgot Anvandargenererat Material gor intrang i tredje parts immateriella rattighet
samtycker du till att omedelbart ta bort samtliga intrdngsgérande delar av materialet eller
omgadende informera oss sa att vi kan ta bort materialet och hélla oss skadeslosa for samtliga

skador, kostnader och utlagg vi adragit oss som resultat av sddant intrang.

12. ANDRING AV VILLKOREN OCH TJANSTEN
Vi kan komma att gora andringar i dessa Anvandarvillkor. Om vi gor vasentliga andringar kommer
vi att meddela dig utifran vad som &r lampligt med hansyn till omstandigheterna, senast trettio (30)

dagar innan en andring trader i kraft. Det kan exempelvis vara via e-post eller via en notis i Appen.

Du har ratt att nar som helst och utan foregdende meddelande hiarom siaga upp ditt

Anvandarkonto.

Vidare forbehaller vi oss ratten att, utefter eget godtycke, nar som helst modifiera, avbryta eller
temporiart eller permanent upphoéra med vart tillhandahallande av Tjansten utan féregaende
meddelande hdarom, eller om sa kravs enligt lag eller myndighetsbeslut. Du accepterar att vi inte

ansvarar gentemot dig eller ndgon tredje part for sddan modifikation, avbrott eller upphérande.

13. OVERLATELSE
Du far inte overlata eller verfora nagra rattigheter, skyldigheter eller licenser som framgar av
dessa Anvandarvillkor. Vi kan 6verlata och 6verféra dessa Anvandarvillkor utan ditt samtycke och

utan att meddela dig.

14. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER
Dessa Anvandarvillkor ska styras av och tolkas i enlighet med svensk lag, utan tillampning av

lagvalsregler.

Tvist eller krav som uppstar rérande eller i samband med dessa Anvandarvillkor, eller vid brott,
uppsagning eller ogiltighet av dessa ska slutligen avgoéras av svensk domstol, med Malmo tingsratt

som forsta instans, om inte annat féljer av tvingande lag.




